
 

 

COMPONENTE 
FAMILIA, 

COMUNIDAD Y 
REDES 

 

 
ACTA 

ARTICULACIÓN 
        

Fecha: 19 de junio del 2026 

Objetivo: Fortalecer las habilidades para el manejo adecuado de los conflictos y la 
convivencia laboral del talento humano del CDI Los Colores del Arcoíris, mediante el 
desarrollo de una actividad formativa y participativa realizada en articulación con la Caja de 
Compensación CAFAM. me ayudas a desarrollar este objetivo para el acta por favor 

 
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

 
En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral y la 
sana convivencia institucional, se llevó a cabo una actividad dirigida al talento 
humano del CDI Los Colores del Arcoíris, en articulación con la Caja de 
Compensación CAFAM, con el propósito de fortalecer las habilidades para el manejo 
adecuado de los conflictos y promover relaciones interpersonales basadas en el 
respeto, la comunicación asertiva y el trabajo en equipo. 
 
Durante la jornada se desarrollaron actividades formativas y participativas orientadas 
a reconocer el conflicto como una situación inherente a las relaciones humanas y 
laborales, resaltando la importancia de abordarlo de manera oportuna y constructiva 
para favorecer un clima organizacional positivo. 
 
Asimismo, se socializaron estrategias para el manejo adecuado de los conflictos, 
entre ellas la escucha activa, la comunicación asertiva, la empatía, el respeto por las 
diferencias, la búsqueda de acuerdos y la resolución pacífica de situaciones que 
puedan surgir en el contexto laboral. 
 
A través de ejercicios prácticos y espacios de reflexión, las participantes identificaron 
situaciones cotidianas que pueden generar conflictos dentro de los equipos de trabajo 
y analizaron alternativas para su abordaje desde el diálogo, la cooperación y el 
reconocimiento del otro. 
 
La actividad permitió fortalecer las competencias socioemocionales del talento 
humano, favoreciendo la construcción de ambientes laborales saludables, el 
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo al interior 
de la unidad de servicio. 
 
Finalmente, las participantes manifestaron la importancia de continuar promoviendo 
espacios de formación y bienestar que contribuyan al mejoramiento del clima laboral 
y al fortalecimiento de las dinámicas de convivencia dentro del equipo de trabajo. 
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Profesional psicosocial 
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